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1. Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestao.

UPRh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Contas Assistencial
e Financeira.

todos os relatorios.

Administrativo da

SMS

. Cumprim
Indicador / L L
o L Meta Outubro/2022 |Fonte de verificacdo |ento da | Justificativa
Descrigao
meta
Numero de|Minimo de 10
profissionais profissionais Escala mensal de
o L Escala de o
médicos nas 24 |médicos nas 24 o profissionais,
profissionais em .
horas de | horas, sendo 06 registro de presenca SIM SIM
anexo
funcionamento da|diurnos e 04 e cadastro no SCNES
UPA. noturnos.
Sistema de
informacgdo indicado
7aca g pela SMS. Os
Realizacdo ©180% das consultas atendimentos
10.125 consultas| . . deverdo ser
i UPA sob médicas previstas 8.197 (81% ( "lsim SIM
medicas na realizadas . (81%) |informados através
Contrato de Gestdo. dos codigos
preconizados  pelo
MS: 03.01.06.002-9
03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0
L Sistema de
Realizacdo de 80% dos informacdo indicado
10.125
] acolhimentos com peIa. SMS. Os
acolhimentos com lassificacs q 8.552 (85% acolhimentos SIM SIM
classificagdo e ; ~
classificacdo de| ¢ _ (85%) | geverso ser
risco na UPA sob| ~c° prevista informados  através
realizada. 5di
Contrato de Gestao. do . codigo
preconizado pelo
MS: 03.01.06.011-8
Pontualidade na
Protocolo de
entrega dos .
e - 1100% de recebimento dos
relatérios mensais . o .
N pontualidade para|20/11/2022 relatérios pelo Apoio | SIM SIM
de Prestacdo de
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Implantagao do | 100% da Registrado das
Nucleo de | implantagao do atividades
Seguranga do | Nucleo de desenvolvidas
. 100%
Paciente e | Seguranca do| . conforme SIM SIM
~ . implantado
Elaboracdo do Plano | Paciente e do Plano cronograma
de Seguranca do|de Seguranga do encaminhado
Paciente. Paciente. anteriormente
Execucdo das acgdes Plano sendo | Atividades realizadas
do Plano de | Realizagdo de no|executado de|conforme
Seguranga do| minimo 90% das|acordo com o |cronograma anual SIM SIM
Paciente, conforme | atividades cronograma entregue para
cronograma previstas. encaminhado apreciagdo em junho
apresentado. anteriormente | de 2022.
Apresentacdo da
proposta anual do - Atividades realizadas
_ 190% das atividades|
Plano de educacdo ) Nucleo de | conforme
previstas .
permanente, . Educacdo cronograma  anual
A realizadas, com b ; ; SIM SIM
capacitagdes, . ermanente em | entregue ara
F? ¢ 80% de adesdo dos . g . ) P
treinamentos e . Execucdo. apreciagdo em junho
o profissionais.
atividades de de 2022.
humanizacgao.
90% das L.
. N Relatdrio das
Apresentacao e | manutengdes N
. . manutencgdes
execucdo do Plano | preventivas . .
N . Relatérios em | preventivas e
de Manutengdo | previstas e . . SIM SIM
. N anexo corretivas previstas e
Preventiva e | manutengoes .
. ) realizadas no
Corretiva. corretivas i
. periodo.
realizadas.
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Elaboracao e
implantagao dos | 100% dos | Protocolos
Protocolos Clinicos elaborados e
Assistenciai . Protocolos olantad Apresentacao das
ssistenciais as implantados
et elaborados e pf copias dos
rgéncias eli conforme
9 |E & L implantados tualizacs q protocolos com ata SIM SIM
mergéncias no atualizacdes de
j d 12 conforme j i de apresentacdo e
eriodo e novas diretrizes
P ; cronograma q ciéncia a equipe
meses, conforme com prazo de i o
apresentado. . P multiprofissional.
cronograma revisdo de 2
apresentado e anos.
aprovado.
Proporcao de
pacientes atendidos )
100% dos pacientes Segue
dentro do tempo de .
atendidos no levantamentos
10 |espera para 4 Dados gerados q ] SIM SIM
atendimento tempo de espera| - tomamy | 8erados no sistema
L preconizado MV
médico, conforme
categoria de risco.
Proporgao de [ 100% dos pacientes
pacientes atendidos | atendidos em até
dentro do tempo de | 15 minutos apds segue
11 |espera para | abertura da Ficha|Dados gerados Ievantamentos. SIM SIM
Acolhimento  com | de Atendimento. no sistema My | 8erados no - sistema
Classificacdo de MV
Risco.
90% das | Respondido
o manifestacdes 100% das ) L
Resolutividade do . . Planilha prépria de
. respondidas em | ocorréncias ] "
12 |servico de ) controle interno de|SIM NAO
o 48h a partir do|dentro do o
Ouvidoria. . ouvidorias em anexo.
registro da | tempo
demanda. preconizado
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Implantagdo e Aguarda
execugdo ’das implantacdo da
ComissGes de Etica . g comissdo de
Médica, Revisdo de ég(r)n/:ssaes a ética médica | Relatdrio préprio
- ObltOS'e.ReVIS?O.de mplantadas . devida com as atividades NAO SIM
Prontuario Meédico, | ™" mudangas  no |realizadas durante o
nos termos das at|V|'dades quadro clinico. | més.
respectivas realizadas. Demais
resolugbes do comissdes
Conselho Federal de implantadas.
Medicina.
Maximo de 8% do | 8-552
total de pacientes | Atendimentos. Prontudrio Eletrbnico
Percenttjal. de atendidos no més, | 486 Encaminha- | € Portal de
14 Lrjsn;ift:(ae:aa encaminh?dos para | mentos, Regulagdo CROSS. SIM siM
o Hospital de correspondendo
referéncia. a 6%.

2. Consideragdes sobre os indicadores

2.1. Indicador 01 - Nimero de profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA:

Conforme contratualizada, a unidade mantém 10 (dez) profissionais médicos nas 24 horas de

funcionamento, demostrado nas escalas contidas no relatério médico em anexo.
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2.2. Indicador 02 - Realizacao de 10.125 consultas médicas na UPA sob Contrato de Gestao:

L PREFEITURA D
CATANDUVA

S TITTETRATIE Relatério de Consulta

Sintético por Unidades

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Filtros: Data Inicial: 01/10/2022 Data Rnal: 31/10/2022
Hara Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Saide: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO
Convenios: 1-1 - SUS CATANDUVA

Tipo Agenda: Todos
Consulta Bdsicas | Consultas e Reconsultas [ Nao Faltantes, Nao Cancelados, N3o Desmarcados
Unidade Quantidade %
40-1UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 8.197 100,00 %
Total Geral..: 8.197

Relatbrio de Consulta Sintético - por Unidade de salde

|. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO=8197

Conforme demostra o grafico, atingimos o nimero de 8.197 consultas que corresponde a
81% do preconizado, estando dentro da meta estabelecida de 80%. Destes 1.893 atendimentos foram
de pediatria, representando 23% do total geral de consultas realizadas, mantendo a mesma média do
més anterior. Deve ser salientado que um grande numero destas consultas gera reavaliagcdes que
caracteriza uma “nova consulta”, ndo estando estas computadas, porém geram demanda e fazem

parte do fluxo de atendimentos.
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2.3. Indicador 03 - Realiza¢do de 10.125 acolhimentos com classificacao de risco na UPA sob

Contrato de Gestao:

CATAND
hasd ﬂ(m]mmymm Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Sintético por Unidade
Filtros: Data Inicial: 01/10/2022 Data Rnal: 31/10/2022

Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO

ﬁf%iiznm\’[ﬁ PREFETTURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Unidade Quantidade %
40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 8.552 100,00 %
Total Geral..: 8.552

Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade

|. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C C\'PRIANO]

Conforme demostra o grafico, atingimos o nimero de 8.552 acolhimentos com classificacdo

de risco, que corresponde a 85% do preconizado, estando dentro da meta estabelecida de 80%.

2.4. Indicador 04 - Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de Prestacdo de Contas
Assistencial e Financeira:
Informamos que os relatérios mensais de Prestagdo de Contas Assistencial e Financeira sdo

entregues com pontualidade, conforme pactuagdo contratual, até o dia 20 de cada més subsequente.
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2.5. Indicador 05 - Implantacdo do Nucleo de Seguranga do Paciente e Elaborag¢do do Plano de

Seguranga do Paciente:

O Nucleo de Seguranca do Paciente e o Plano de Seguranca do Paciente estdo em atividade,
sendo realizadas reunides bimestrais conforme cronograma apresentado em junho de 2022, onde sdo

definidos as acdes a serem implementadas e discutido as que estdo sendo implantadas.

2.6. Indicador 06 - Execucdo das ac¢bées do Plano de Seguran¢ca do Paciente, conforme
cronograma apresentado:

Neste més vigente, houve reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente, seguindo o
cronograma apresentado de reunides bimestrais. Dentro das atividades do Nucleo foi confeccionado
o protocolo de medicagGes off-label em conjunto a Diretoria clinica, a responsavel técnica (RT) da
farmacia e o coordenador técnico da unidade, apresentado em reunido para os membros da
comissao, aguardamos apenas a validagao final para divulgar e treinar a equipe, apds treinamento de
toda a equipe mesmo sera disponibilizado na forma digital para apreciagdo sempre que necessdrio.
Realizado também em conjunto ao Nucleo de Educa¢ao Permanente e a R.T da farmadcia a revisao e
atualiza¢do o Protocolo de Medicag¢des de Alta Vigilancia, na reunido houve a explanagdo do mesmo
aos membros com validacdo do Protocolo que entra em vigéncia imediatamente apds aprovacao,

sendo este disponivel para aprecia¢do de toda a equipe na forma digital.
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Aprovagdo dos membros da Comissao de Segurancga do Paciente do Protocolo de Alta Vigilancia e

Ata de reunidao do més vigente:

" PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO | a
@ T MEDICAGOES D ALTA VIGILANCIA \.V!.um'a ’ ‘)
Validade: 02 [ 10 versta: 30/2027 yandhi
CATANDUVA |Yceceifioms j 1 vome Pigina 17de 18 v

o: 10/2024 24 Versio: BANDV § Al Q1§ 042

Procedimento Operacional Padrio

2
POP Técnico n2 01 3o de Alta Vighanes
Periodicidade de Revisio: 02 anos |
= e
EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO
Elaboragdo I3 Data . Funglo

Shirley Regina Roque
10/2022 Enfermeira — Educagdo Permanente UPA

Fabio Cegattl
10/2022 Enfermeiro - Educagdo Permanents Sede

Revisores pata | Funglo
Nelson Alves Pinheiro Neto

4 I o ik 10/2022 RT de Enférmagem UPA
Dra. Beatriz dos Santos TNmoteo

i ) 10/2022 Diretora Clinica

Patricia Ressude de Paula
10/2022 R.T Farmiacia UPA

Aprovador " Data Fungio
Adriano Cesar de Aracjo
10/2022 Gergnie da Unidade

Validador Data Fungio
oM ¥ 2+ | 2
Setulau A Taam | 09 14 Minhpo §
) A
) ¥
e/
L ' e \
W0
o
4

PROTED VENTD CPERAC ONAL PADRAD « Matca o de Alla Vighhn
UNIDADE DE FRONTO ATENDAMVEN

huu‘ I. -ul-u.iz‘ ¥ ...»I..Ivl

| da Comissao de Seg do Paciente da Unidade de
Pronto Atendimento de Catanduva

As 14:00 horas dos 03 das do més de novembro de 2022, foi realzaca a
raunido do Comité de Seguranga do Paciente da Unidade de Prento Atendimento Dr*
Atilio Cargarelii Cypriano UPA - CATANDUVA

Agresentads @ aprovado pela Comiss8o o Cronograma das reunides na
penocdade bimestral, passivel de reunibes extracidnarias qua forem pnontanas a
UPA-Catanduva,

Apresentado para a comissdo o Protocolo de Farmacovigianca/ Medicages
de Aa Vigildncia com atualizagao para apreciacdo e agrovagdo da comissio

Discitido junto aos membros o Protocelo de Risco Queda vigente na undade
para explanacio do mesmo, levantando sugestdes para methorias na assisténcia ao
pacenie, onde sera realzado atualizagio periodica do Protocolo & serd apresentado
na préxima reunido para o8 membres da comissdo

Na reuniio aoterior do dia 11-08. fo levantads duvidas quanio aos

e clop @ N3 sua aor . fol
natificado a dreforia cinica. onde foi slaborado junto ao corpo clinco da unidade o
Protocolo de Medicagio off-label, apresentadc para apreciagio de todos os membros
onde esle aguarda aprovaglo final da R T da Farmdcia, afastada neste momento por
motivos medcos,

Encera se a reunido as _‘j_hmn e ji

COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE

~ FUNGKO [ NOME ~ ASSINATURA

T RT - ENFERMAGEM

NELSON ALVES PINHEIRO NETO e aw s |
Tidon {0 ‘.f“\\ Tt "‘Iéu.
y

! - Ll
. | Aa ] L
TACARA CRISTINA D4 COSTA
RANOS
DORA BEATRIZ TWMOTEQ

AT-RADIOLOGIA | FELIPE BAl A CONCEIGAD

RT -FARMACIA PATRICIA RESSUDE DE PALLA

AT. LABORATORIO

DIRETORA CLINICA
| COORDENADORA DE FLUXO | FRANCIELI LOPES AMANGIO |

ENFERMEIRA SHIRLEY REGINA ROQUE

RODRIGO DE J PEREIRA DA
SILVA
LAISLA FERNANDA DA SiLVA

ENFERMEIRO
ENFERMEIRA

ENFERMEIRO FARG CEGATTI

| TECNICA OE ENFERMAGEM SUEU CHERUBN /7 17
/

| TECNICA OE ENFERMAGEM | SILVIA MALAVAIS

RESPONSAVELSHLE | LIDYAMUNHOZ DIAS PEREIRA

COPA

UPA 240 - UNIDADE OE PRONTO ATENDIMENTO DR, ATRIO CARDARELL CYPRIANG
AV. THEODORD ROSA FIHO, 1500 PARCUE IRACEIA, CATANDUYA - 5P

Eonodl o gt Mm@ g t

2.7. Indicador 07 - Apresentacdo da proposta anual do Plano de educacdo permanente,
capacitagoes, treinamentos e atividades de humanizagao:
O Plano de Educacdo Continuada e Humanizacdo estdo em plena atividade seguindo o

cronograma apresentado. Conforme ja informado o cronograma estd sujeito a alteracbes com o

10
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remanejamento de algumas atividades previstas sendo acrescidos atividades e treinamentos

pertinentes a necessidade da unidade, além dos ja estipulados em cronograma.

Segue relagdo de atividades realizadas no més de outubro de 2022 pelo o Nucleo de

Educagdo Permanente:

Atendimento ao Politraumatizado — Projeto de Parceria com o SAMU Catanduva - equipe de
enfermagem e radiologia

\1(....“...‘.0 Treinamento 27 e 28 Outubro 2022.
bt
i ATENDIMENTO AOQ POUTRAUMA
vt HuNcAo ASSHATUMA \‘,.......:’.../\ Treinamento 27 ¢ 28 Outubro 2022.
anan g
_,,,',___.,_,.,, ATENDIMENTO AO POLITRAUMA M
LADRUANA RITA DA SKVA ALLUO MY RN TR .
{ )
a [ N \{
LALINT WELOISA PELLICIARI ABEGAO IO {/ ,,{». /7 / & ,’.[ el i
oyme A[M LA e
T o ALEYANORS SCARADCL| 120 DEEM ‘) : L c
ANDRE MEDEROS ALDGNDRE DECUVERA  ENFERMEIND ] D {/ Alxanciag 5
= )
-~ — ANDALA CRISTIANE OF SOUZA 1 oren A '
AUOREY CARGUNE AREM CPENEIRD ( (“ ) Andeas U é"’( V&"’A‘v
“’5 S ve, CLARKE SRANDAO 0A $1¥A 1EC, 96 ENF (ZA
CAMILA CARNELOSS! MEATIAA PRANDO INTANE RO afasach 2 i
— ORIELY AMADIU MORALS "EC OEEYS t ~
DAANA CRISTING RODR GLES ALLXO (RS .Aw/\f( y
Al DUATE B0 ) 4
INTLSON ALVES AMURO NETO K1 ENFERMAS I L3 e > M
- S EUANE MENEZES OF LUMA MALRCIO TC. OF v ", } 0 4 ’ [r N1/
: Yl VU ol
JDEBORA ROCMA DA SILVA NI CAMONG V4
FASANA ANAUDA BATISTA TIC 0L I Jehooa f) > \
NS MO0 AW AN
[RARECHST Mcat i FLAVIA CRSTINA FLORENTING DAV Tic. OF ONF. f}’ - 1)
Lusa b ladaan
EVELIN SORAA ALVES DASLVA ONEINE RO 0 GG SN b ot e ! \
ol T nd
FADIANA PERSETUA JANCHETA ENFEAVERD SARCL OF FATIMA DOS SANTOS DIAS TCC XCONY, ‘I 14 (
VA
[GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA EV VDR AU ALVES TEC 26 AN fex by {2
{ex ) \
¢ ‘
GRADELA VALDERRAMA IO 4\’ | AR LOSMARA RBDRO 005 SANTOS "L OCEY,
AN A
A v
GULHEAME HENUQUE PARES BARBOZA N ERMERO /A JOTCE 0OS SANTOS AZEVEDO Neosow
\
nT -~ |
| AGUEUNE CUSTINA PERURA NTENCRO [}/ I A AR APARECIOA PERERA TIC.0F v )‘{‘ melra
7 3 M e S
040 HENIQUE BAG INEINERO { u\/()h) w1h AL v g
= [UNCON RIOWAND OF OUVEIRA T0C ot o /4 2 Al
LAISUA FERNANOA DA SK VA INEVERO / Ll Vi 08\
/ yol Py
7 77 5 LUOENE OF QUVDRA ITEC. OF OvF —/—W"‘
PERPETUA APAREODA 0F §. BGNARD NIV IRO fony s e
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dal hlote vt U2 HRUNOODASLVATMIOODND s M é Fay é 4 é o
IVAGNER RCORIGUES DE MATTOS I DE R, / '
V0t T i #oh \ -\ . x B
NANESSA MARON 1OREIRA TTCOEOE, \,M Lada © Gopnano o — ¢
| 4% <0
CENLOA MARANA DE MATOS DASSENA Tl'u.mw. )r’q&“’,'/ =~ v oun 14 Yn & 1'?-.,.{1‘ 7 mit
- -
IPAULA FERNANADS ESSERANDIO Inc 06 1. ) v ’ AM ’ f’(; éﬂl ") w),’&
ELPE BALDINI DA CONCEICAD lu( 061D, AT iy /
KAMILA ¥ 005 SANTOS PAKACHON| Im 0E WD, Gomde) . "
ICAR.OS SENAN XAVIER 11€. D€ 10,
GARRIEL CARDOSO CORRAL 11 D6 D,
LESA SOV MORERA DA S1.VA TC D€ WD, (;u o= Pt IR ALY
{IJAN GASPARN: BALASTEGY! TEC. DE AAD. :
PEDAD HENYOUE BATSTA TEC, DE AAD,
RONALDO 1052 MONTERO UNGR 15C. D& AAD.
JONAS AURELIO DILINO gk § b it A L \

Treinamento: “Acolhimento na Pratica da Saude” — Equipe de Enfermagem.

12



ASSOCIACAO

IVl{ahatma
yandhi

UPER2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !
UPA2Zh | s
fratinag ity
)‘ll""llo o PR UOE ¢ G0 OV 20 0ar® AT (8 O N AT
SADDE £ ASTIM QUE AE FAZY -
- ENFERMEIROS TECNICOS DE ENFERMAGEM
Outubro 2022: 3 pratica na sadde”.
Treinamento Outubro 2022: “Acolhimento na pratica na sadde”.
NOME fuNCAo ASSINATURA
NOME FUNCAD ASSINATURA
ALEXANDRE SCARABELI TEC DE ENF
ADRIANA RITA DA SILVA ALLIO INFERMERD 3 Moowode S
Ao G L LSS
ALINE HELDISA PELLICIARI ABEGAO ENFERMERD [ D _é [ IJ{’&L AR CARTIME Dt ettt M.\ 0. &;«y,
s >V 4 7
ANDRE MEDEIROS ALEXANDRE DF OLIVERA | ENEAMERO — ] TAREIRIDAL DASLYA b \..({7/ >
AUOREY CAROLINE AREM INERMERG DRIELY AMADEU MORAES TECOEINF. (2 {
CAMIUA CARNFLOSSI PEREIRA PRANDO ENFERMEROD DUARTE BROSLER TEC. OE ENF
DAIANA CRISTINA RODRIGUES ALEIXO ENFERMERD 7 iLf ELANE MENEZES DELIMAMAURIIO | TEC. DE ENF
) ..é (@ |
NELSON ALVES PINHEIRO NETD AT - ENFERMAGEM ‘ FABIANA ARRUDA BATISTA | TEC. DE ENF. -fc«)m
DEBORA ROCHA DA SILVA DNFERMERD 1 [ FLAVIA CRISTINA FLORINTINO PAVIM | TEC. DE ENF ] - /)
J | | Mg ¢ Hhinnn
ELAINE CRISTINA VICENTE EVFERME RO il / = L INGRID DAYANE PERFIRA XAVIER | TeC D DN
| Pouw Ouadlne oran |
EVELIN SORAIA ALVES OA SILVA ENFERME RO Alastada 1SABEL DE FATIMA DOS SANTOS DIAS TEC DE ENF
h L3 e
FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENFERME RO JAUFI ALVES TEC. DE ENF. lla . }" W -
GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA ENFERME RO - b, TJOSIMARA RIBEIAD DOS SANTOS TEC DE INF V)
i
GRAZIELA VALDERRAMA ENFERME RO J[ - u' vad JOYCE DOS SANTOS AZEVEDO TEC DE ENF
SN Ll o Vol i
GUILKERME HENRIQUE PIRES BARBOZA ENFERME RO V. b LAIR APARECIOA PEREIRA TEC DE INF. ¥
.- /4 e
R S , 7 AIS APARECIDA SMOES TN | ﬁ]m i
AONEEEREIAG BMEnY TINCON AICHARD DF OUVEIRA TEC DEENF 7 i
LAISLA FERNANDA DA SILVA ENFERME RO = Ty T B
ouvel . ’%_ -
e e a g ¥ LUCILEIOE CANDIDO DOS SANTOS TEC DE ENF. TYIme
- 163 N
RODRIGO DE JESUS PEREIRA DA SILVA ENFERME RO /C'((Lml-— \]l W l Il VARCELD CASTIONT ARO T AR
SWIRLEY REGINA ROGUE ENF. D, PERMANENTE v | W LQLQJH\—
51,1/ MARCELO DE JESUS GUIMARAES TEC DE ENF o il
TIAGO JOSE AIO DF FREITAS ENFERVIERO / 7 Voo g o
MARCIO RODRIGO RIBEIRO CODULO TEC DE ENF /Zid v
VICENTING CAMILLO PINTO JUNIOR ENFERVEIRD '7d-«> ﬂﬂ
| MARIA GABRIELA SANT ANA TECDEENF. ||, N\ N\ C
WANDERSON CASTIONE ARD ENFERMEIRO & 2 1 \Mm’r f\'ylmﬁ; “
L Sl WARIA M. F. DE ANDRADE BIELA TEC DE ONF \ ”
WELLEN NATALI SCABELLO BECKER ENFERVERD \Ojll { Vo [00an N Bt

‘ ——r ¢ avecms Guw o0 Pars

AMIQUEIAS ESPEIO FARIA TEC. DE ENF. ]
NATACHA AUNE TEIXEIRA TEC. DE ENF. 1
PAULA REGINA BARBOSA TECoEEw. & L i
RAFAEL DOUGLAS BRAGA TECOEEW. o o o
ROGERIO TORRES TEC. DE ENF.
ROSANI FARIA DOS SANTOS TEC. DE ENF.
SILVIA HELENA LSBOA MALAVASS TEC. DE ENF.
SILVIA MARTING TEC. DE ENF.
SIMONE MARIA FROIS DA SILVA TEC. DE ENF. T T — |
SONIA REGINA COSTA TEC. DE ENF.
SUELI GHERUBIA TEC DEENF. - - - =
TAS ROBERTA BASTAZZING TEC. DE ENF. _«"“)‘l“ AN S
| L ety paTCo P |
VAGNER RODRIGUES DE MATTOS TEC. DE ENF . \
| VANESSA MARION MORE IRA TTEC. DE ENF. i
ZENILDA MARIANA DE MATOS DASSENA  TEC. DE ENF. .
{ PAULA FERNANADA ESPERANDIO TEC. DE ENF. NI \a
Treinamento Outubro 2022: “AcoINiMenta Na Pratica na saude” )
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Treinamento: “Cuidados Paliativos” ministrado pela Dra. Beatriz Thiméteo.

Mptrastima 0

sandihn

SAGDE £ ARIIN QUE B8 AR

AROADS D8 SO0 ATINOMIN'D

ENFERMEIROS

Treinamento Outubro 2022: “Cuidados Paliativos® com Dra. Beatriz Thimdteo

["ome
[ADRIANA RITA DA SLVA ALIO

"ALINE HELOISA PELLICIARI ABEGAD

ANORE MEDEIRCS ALEXANDRE DE OUVEIRA

AUDREY CAROUNE AREMV

CAMILA CASNELOSS! PEREIRA PRANDO

DAANA CRISTINA RCORIGUES ALEIXOD

[ FUNGAC ASSINATURA -
ENFERMERD 0 ‘

TENFERVIERO T 0\ D) ai?

\ “,h] (’hdt'f
ENFERVEIROD R}
-

ENFERMEIRD ry

| \daddgas LA el
ENFERMEISO

‘ INFERMENRD T71 = b,*’d =1

NELSON ALVES PINMERO NETO RT - ENFERMAGEIA
DEBORA ROCHA DA SILVA INFERMEIRD . 0
WWatxne R la S ik
ELAINE CRISTINA VICENTE ENFERME RO - 7
" EVELIN SORAJA ALVES DA SILVA T ENFERMIDRO
FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENFERVDRO
TGIAUCIAREGNA DIAS DA SILVA | ENFERMDRO
| GRAZIELA VALDERRAMA ENFEAMOIRO
| GURHERME HENRIGUL PRES BARBOZA ENFERMEIRO
[ JAQUELINE CRISTINA PERERA ENERMERD
) s
1040 HENRIQUE B AGH ENFERME RO
["LAISLA FERNANDA DA SILVA ENFERME RO )
| 7 :
PERPETUA APARECIDA DI § MIGNARDY ENFERMEIRO Z / /
/’Md W PRI
e ——— — e -
ADDRIGO DE JESUS PEREIRA DA SLVA LR EIRO )1 A
<,~l'\?"' » oyl (il
SHRLEY REGINA ROQUI TENF D PERMANENTE | ' > i |
! ).’T’ /‘.t T —
TIAGO JOSE AIO DE FREITAS ENFERNEIRO I‘ f
f
] )

TVICINTING CAMILLO PINTO JUNIOR

WANDERSON CASTIONE ARD

ENFEARIND

WELLEN NATALI SCABELLD BECKER

ENFEAMERC

L uadf

INTERMERC N

UPA 244 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIVMENTO DR ATILIO CARDARELLI CYPRIANO
AV. THEODORD ROSA FILMO. 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA ~ 9

Treinamento: “Melhorias e reestruturacio no processo de Gerenciamento das Fichas

Atendimento”- Enfermeiros, recep¢do e faturamento.

UPRAh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

de
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !
Mot €9 UPRZh
BAURE £ AV QUE W ALY
. W hat I;:(l o
yandhi
Treinamento Outubro de 2022: Aprimoramento do Flixograma e gerenciamento das Fichas de L RAUDE £ AN QUE S FAZY IR
Atendimento, v
NOME TUNGAD ASSNATURA
ADRIANA RITA DA SILVA ALLID INERMEIRD [ . Wm
» A
AUNE HELOISA PELLICARI ABEGAD INIERMEIRD " W7, 4‘) /\,‘:/ Treinamento: 03 de outubto de 2022, aprimoramento do lusograma e gerenclamento das
ANDAL MEDEIOS ALXANDRL DEOLVERA  ENFERMEIRD For e Adraro
‘ AUDREY CAROUNE AREM INTIMERD W NOME | fuMAo ASSINATURA
CAMILA CARNELOSS! PERDIRA PRANDC [NERMEIRD Franciel Lopes Amancio Coordenadora dé fuo-AS h
DAANA CRISTINA RODRIGUES ALEDO INTRMEIRO » m}._&pﬁw__
| / . A Vanuz Aves de Sousa Assitente ocal
| NILSON ALVES FINHEIRO NETO - INFEVAGEM St ,h\ (l "
l DEBORA ROOHA DA SILVA IN'EAMEIRD Aeiriihot B ﬁ‘"‘" ) O
™A i 7 - Fermarda R Trindade Gowvea  Recepcionista i
\ TLANE VCENTE INERMERD b kit (i [M;.\ x
EVELIN SORAIA ALVTS DA SLVA INERMEIRD - ’_l\buu | abela Cristing Joagquim Receptionista | % //
FABIANA PLRPLTUA ZANCHETA INERMEIRD ! ‘l L~
OAmca,ngrmm oce). Matheus Fagundes Recepionsta g e
GLAUCIA REGNA DIAS DA GLVA (NERMEID Cofpe Yo TN | Rl AP
GANDITA VALOTRAAMA INERMIIR0 T | Onene Begia bdemselos | Mocepckris /’MW/) w,/
Ui, JAJC }
GUILHERME HENRIQUE PIRES BARBOZA ENHERMEIO g Glsele Lobo Perin Receptionista B v
] M ”
IMQUELINE CRSTINA PERDRA i (:u_mu\o [Ty — o 1/ L 7 [
JOAD WENRQUE BIAG! INFERMEIO ot ¢
i \ Cacida Cristina Garca Recepcionista L i
UASUA FEANANDA DA SILVA ENFERMEI0 K00 d[ C\a“‘
PEAPETUA ARECOABE S BGNARDI | NN ‘ Sonla Maresch Lng Recendnsta j ” V|
ROORIGO OF JESUS PLREIRA A SAVA ENFERNEIRD A Rosemart C. Morato Recepcionsta ' L ;
SHIRLEY REGINA ROQUE INF D, PERMANENTE / ‘ e 1
) Vanessa Casseta Recepdontsta |
TIAGO JOSE 410 DF FRETAS INFEAMIIRD V?% \
VICENTINO CAMILLO PINTO JUNIOA INFEWARD ‘ otk e - W
| WANOERSON CASTIONE ARD TNFENDIR0 o AL | PAULA HARUMI NAKAMOTO | FATURISTA {%‘\m‘m \w’
WELLEN NATAL SCABELLO BECKER INFERVORD Wb, " OLYANA HARUE NAGAOTO | ATURSTA ( i ‘

UPA 24K - UNIOADE D MRONTO ATENDM INTO DR ATIIO CARDARELL CYPRIANG
AV. THEODORO ROSA FILHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA -
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UPRAh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Treinamento: “Tedrico e Pratico do Passo a Passo para Faturamento das Fichas de Atendimento” —

RECEPGAO.

Vishatma
yandly

Y
&/

Byt

REUNIAO RECEPGAO;

PASSO A PASSO DE FATURAMENTO DE FICHAS.

14302022
i NOME l FUNGAO
| ——
| Franciell Lopes Amancio Coordenadora de fluxo
Vanuza Alves de Sousa | Assistente Social
"Shirley Regina Rogue T EshNEP
" Ana Beatriz Delalibera ] Recepcionista | 72
Fernanda R. Trindade Gouvea  Recepcionista N ? -
) Lg‘{fa.w#‘)-’
Isabela Cristing Joaquim Recepcionista
Joice J. Matheus Fagundes Recepcionista o
| Daiane Regina Brienze Ruiz Recepcionista s
7
[‘Gisele Lobo Perin Rnupcioms-m T : |
- — — ~ i
| Juliana Cristina Progiante Recepcianista 4 ]
S '/_J;y;l,,.’ —
Caclida Cristina Garcia Recepcionista
[ Sonia Moreschi Lino - Recepcionista | /‘J
"Rosemari C. Morato Recepcionista Y. 3
du o' L N
Vanessa Casseta = | Recepcionista - 1 .
Ana Paula Siva " Recepcionista | o
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UPRh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Projeto identificacdo e tratamento precoce da sepse nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA

24h) em pacientes adultos - PROADI SUS.

Nesse més vigente iniciamos o processo de reconhecimento precoce da Suspeita de Sepse,

estamos trabalhando junto a equipe na testagem da ferramenta para auxiliar na Classificacdo de

Risco, foi realizado formulario com a ferramenta SIRS e iremos testar MEWS. Com esse processo de

reconhecimento e avaliacdo das ferramentas serdo realizados reunides e indicadores para avaliarmos

a melhor opc¢do para o adequado reconhecimento.

Primeiro Formulario para identificacao da Suspeita de Sepse

Aahatma ‘
M &/

SAUDE £ ASTIAN QUE SE FAZY

PENSE:
"PODE SER
SEPSE?"

UPA

UNIDADE

24h

S FROMNTO
ATEHDIMENTD

=
sanssirins w
CATANDUVA

Formuldrio Identificacdo

Suspeita de SEPSE

PODE SER INFECCAO? [ sm [ nio. ene:

Nome paciente,

. icooe,

Doto do Atendimento: /. J

Descrigdo queing no Ciassificogdo,

Doto de nascimento, / /

PA:_____/_______mmHg PULSO:_____ opm.

VERMELHO
O TORPOR
[ BAIXA PERFUSAO PERIFERICA

0 HIPOTENSAO (SISTOLICA
< 80 mmHg).

O RESPIRACAO IRREGULAR

[0 TAQUICARDIA > 140 bpm.

QUAL SETOR FOI IDENTIRCADO A SUSPEITA DE SEPSE?

FR: irprn.  TEMP. he =8

1 FEBRE

[ TAQUICARDIA FC até 140 bpm
O TAQUIPNEIA FR > 22 irpm.
[0 SONOLENCIA

0 CONFUSAO MENTAL

O HIPOTENSAO (SISTOLICA
< 100 mmHg).

a DIMINUIQRO DA URINA

QUAL O MOMENTO FOI IDENTIFICADO?

[J SALA DE OBSERVAGAO

[0 NO ATENDIMENTO MEDICO
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2.8. Indicador 08 - Apresentagao e execugdo do Plano de Manutengao Preventiva e Corretiva:
Segue o relatdrio de manutencgdo corretiva dos equipamentos de acordo com o cronograma
encaminhado no més de julho e o relatério de higienizacdo e manutencdo preventiva dos ares

condicionados.

2.9. Indicador 09 - Elabora¢do e implantag¢do dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e
Emergéncias no periodo de 12 meses, conforme cronograma apresentado e aprovado:
Todos os protocolos da unidade estdo dentro do prazo de vigéncia de dois anos. Esta sendo

inseridos fluxogramas de atendimentos para organizacdo e padronizacdo da assisténcia.

2.10. Indicador 10 - Proporcdao de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para

atendimento médico, conforme categoria de risco:

muwwwm

Relatdrio de Acolhimento/ Triagem

Relatdrio
Relatdric de Acolhimento/Agendamento de Triagem Tempo Médio de Espera - Acolhimento/Agendamento ac Atendimento - Por Classificacio

Unidade Intervalo de Datas
[40-1 — UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO =] Inicial Final
e [otmomoz2 | B, 31102022
Usuario do Servigo
= =]+
Usuério do Servico (N&o Identificado)
[l | [ [tnos |7
Profissional

. Imprlrnlr Exportar
|
[x]
! Imprimir

2 Limpar Filtros

O —————
Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por ClassificacSo

Filtros: Data Inicial: 01/10/2022 Data Final: 31/10/2022
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO

:I‘K

Classificacdo Tempo Médio*
NOR Normal 0 dias 0 horas 26 minutos
PUR Pouco Urgente 0 dias 0 horas 24 minutos
URG Urgente 0 dias 0 horas 20 minutos
MUR Muito Urgente 0 dias 0 horas 18 minutos
EME Emergéncia 0 dias 0 horas 12 minutos
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Conforme demonstram as imagens o tempo de espera para atendimento médico gerados no
sistema MV observa-se que as classificacdes, Normal (240min), Pouco Urgente (120min) e Urgente
(50min) estdo dentro do tempo estipulado nos protocolos seguidos. Nos casos de Muito Urgente
(10min) e Emergéncia (imediato), os atendimentos ocorrem antes da realizacdo da baixa no sistema
devido a complexidade dos casos, sendo estd baixa realizada apds o atendimento do paciente, com
isso o tempo médio ndo condiz com a realidade do atendimento prestado. Sendo assim,

consideramos este indicador cumprido.

2.11. Indicador 11 - Proporcao de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para

Acolhimento com Classificagdo de Risco:

Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificaciio

Filtros: Data Inicial: 01/10/2022 Data Final: 31/10/2022
Unidade: 40-1 - LUPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Classificacdo Tempo Médio*
URG Urgente 0 Dia(s) 0 Hora(s) 8 Minuto(s)
PUR Pouco Urgente 0 Dia(s) 0 Hora(s) 7 Minuto(s)
NOR Mormal 0 Dia(s) 0 Hora(s) 4 Minuta(s)
EME Emergéncia 0 Dia(s) 0 Hora(s) 13 Minuto(s)

MUR Muito Urgente 0 Dia(s) 0 Hora(s) 10 Minuto(s)

Conforme demostrado na imagem, o tempo médio de classificacdo de risco pelo
enfermeiro estd dentro do preconizado de quinze minutos. Deve ser considerado que nos casos de

emergéncia e muito urgente, o atendimento ocorre simultaneamente com a classificacao de risco.
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SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

2.12. Indicador 12 - Resolutividade do servico de Ouvidoria:

N
[} 1!1 wtma
MeniiS?  PLANILHA DE CONTROLE DE DEMANDA DE OUVIDORIA
N DATA DA DATA E HORARIO TEMPO DE NUMERO DA INSTITUI{;E\O RESOLVEDOR DILA{;I\O TIPO DE DEMANDA
OUVIDORIA DA RESPOSTA RESPOSTA DEMANDA SOLICITANTE DE PRAZO [EL[)GIOJr
B Demanda n. Secretaria Dra. Beatriz dos Santos "
1 |10/10/2022 10:02| 11/10/2022 16:19 |01 Dias 06H 17 M o ” e RECLAMACAO
20221665167675125 | Municipal de Satide Thiméteo
. Secretaria Dra. Beatriz dos Santos it
2 |11/10/2022 08:59| 14/10/2022 09:59 |03 Dias 01H 00 M| Demanda n. 4984460 . . L. X RECLAMACAO
Municipal de Sadde Thiméteo
. Demanda n. Secretaria o . "
3 |17/10/2022 11:40| 17/10/2022 16:12 |00 Dias 04H 32 M 9 ” Francieli Lopes Amancio RECLAMACAO
20221665960626830 |Municipal de Sadde

Conforme demostrado na tabela, o tempo resposta das ouvidorias recebidas, esta dentro do
preconizado de 90% das manifestacdes respondidas em 48h a partir do registro da demanda.
Recebemos um total de trés ouvidorias. As criticas sdao tratadas de forma individual e utilizadas para

melhorias dos processos implantados.

2.13. Indicador 13 - Implantagdo e execug¢do das Comissdes de Etica Médica, Revisdo de Obitos
e Revisdo de Prontuario Médico, nos termos das respectivas resolu¢ées do Conselho Federal
de Medicina:

A Comiss3o de Etica Médica estd sendo readequada com novos membros no CFM, uma vez
que ocorreram mudancas na composicdo do corpo clinico da instituicdo. A Comissdo de Etica de
Enfermagem nao realizou reunidao mensal por auséncia de quérum, sendo as auséncias justificada por
férias e afastamento médico dos colaboradores membro da comissao.

A comissdo de prontudrios estd ativa, houve reunido na data de 18 de outubro de 2022 onde

em anexo a ata da reunido.
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Mghatma o UPA24h

SR N v UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Reunidao da Comissiao de Revisdo de Prontuarios da Unidade de Pronto Atendimento
de Catanduva - UPA

Foi realizada a segunda reunido da comissao de revisao de prontuarios da unidade de
pronto atendimento Dre. Atilio Cardarelli Cypriano UPA — Catanduva as 10h00min do dia
18 de outubro de 2022.

Foi realizada a coleta de dados dos prontuarios que foram revisados de acordo com ©
“check list™ eoolmdosemplanlhaafmdethmﬁcaremahﬁwosdadosm
uolszamosdowodamcdm onde foi constatado deficiéncias a serem resolvidas e

possiveis

Durante a reunido foi conversado e apontado as deficiéncias dos nossos impressos e
mmm.;niomdosdwosqmdomunwsm
prontudrios da instituicdo, sendo cbservado a necessidade de acrescentar dados
relevantes 3o “check list”, wdososmmmnm»dosnlndnugaodo
preenchimento dos novos formularios e direcionados 0s prontuarios para conferéncia dos
mesmos entre 0s membros de forma aleatéria. sendo a comissio composta pelos
membros listados abaixo:

Izabela Dias Brugugnolli — Presidente

Nelson Alves Pinheiro Neto - Vice Presidente
Caio Vinicius Gambarini Rodrigues — Secretario
Beatriz dos Santos Thiméteo _ Membro
Patricia Ressude de Paula — Membro
Franciek Lopes Amancio — Membro

Mana Julia Martani — Membro

Gabriel Tunni — Membro

Sendo encerrada a reuniao por voita das 11h30min, s.ndodismbund.s.sfungoos.
prontudrios e “check list” aos mesmos, mmduadaapomagemmnmmadewﬂwgio
hio%mmmm”mm:mmm segue abaixo o
mam«mmmmeommua
realizadas, assim como o relatdrio obtido da reunido anterior.

Sem mais.

Att. Caio Vinicius Gambarini Rodrigues.

TUPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Av: Theodoro Rosa Filko, 1500- Jardim Siao Domiingos — Catanduva/SP
Fome: (17) 3531 9540 | gerenteupa24hcatanduva@meandhi com br
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Prontuarios avaliados - outubro 2022

M Total W Percentual

Total

Insuficiente

Razoavel

Bom

Excelente

Foi analisado um total de 513 prontuarios (6%), estando abaixo dos 10% preconizados pela
comissdo. Este fato ocorreu devido dois membros estarem de férias e uma afastada por motivo de
saude. Observa-se que excelente e bom soma 48% estando abaixo do més anterior, razoavel 19% e
insuficiente 33% ficando acima do més anterior. As amostras estdo compreendendo de forma
proporcional os atendimentos de acordo com a classificacdo de risco, e utilizando desta métrica
conseguimos analisar quais os locais de atendimento necessitam de maior intervengdo para melhoria
da qualidade do prontudrio, sendo estratificadas também as inconsisténcias por equipe
multiprofissional.

Salientamos que este é o segundo més que é realizado este tipo de andlise, e mediante os

dados obtidos serd criado estratégias de melhoria.
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A comissdo de Obito estd em atividade, sendo realizadas reunides mensais de acordo com o
cronograma apresentado anteriormente. Segue abaixo o relatério conclusivo da reunido do dia 10 de outubro

de 2022

Mot ;’\,

Canay UM X PRIV AT

RELATORIO CONCLUSIVO

£m 10 de Outubro de 2022, fo realizada 3 reurido da Commsdo de Obitos da Unidade de Pronto
Atendimento de Catanduva, presidida pela Dra radels Das Brugugnoll ~ médica assistente, inscrita no
CRM 500 n* 156 833, revisando os prontiuanos 03 (trés] pacientes que evoluiram 3 6bito no més de agosto
de 2022, Referindo-se

1. RSP, muher, 75 anos;
2. D.CF, muther, 91 anos,
AE, homem, 79 anos,

Foram detectados nos prontudnios incorsisténcias graves na abordagem de Obitos esperados na
unidade, bem como divergéndas na Indicaclo de servgo de verificagdo de Sbito. Todos os Obitos
ocorndos no més foram de pacentes em culdados paliativos, © que reforga 3 necessidade de abordagem
do termna para a equipe de savde multiprofissional

Como agdes para educacio permanente, foram sugerid os 0% temas abaxo relacionados

o Orientagdo da equipe médica sobre Nluxo d¢ 0o e utilizagado do SVO,

e Orientagho da equipe médica sobre preen chimento adequado da D.O, atentar para
causas bisicas e assocladas, bem como descrever tempo da doenga e CID;

o Manter o gerentiamento da padronizacio do processo de trabalho para equipe de
enfermagem no acompannhamento do pacente na saa amarela e vermelha, com
padronizagBo dos hordrios de cuidados e reavaliacdes

e Orientasho da equipe méd ca para evolucao do quadro dinico até o obito em local
propriado e Iberagdo co corpo em receitudrio avulse simples (no sistema MV
“demats orentacbes”);

*  Abordagem de 10Ca equipe muRIdisciplinar sobre culdados pakatives.

As 16h03m a reunido deu-se por encerrada, once 0s membros da comissdo de Revisdo Obitos
assinam ciénca abaxo

B,
4 .
L Y
B ’:/ [ _ 1zabela Dias Brugugnolli = Médica assistente
/ ’ ] |
[/
= } 1 = . Snirley Rog na Roque ~ Enfermeira NEP
g Lo S0 S Francie’ Lopes Amancio - Coord. De fluxo | AS
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2.14. Indicador 14 - Percentual de transferéncia hospitalar:

Transferéncias realizadas via CROSS -
outubro 2022

Percentual de
transferéncias |

Transferéncias |
realizadas

Atendimentos
realizados |

L~

Conforme demostrado no grafico, obtivemos um total de 8.552 atendimentos, destes 486
necessitaram de encaminhamentos via CROSS para um servigo terciario, que corresponde a 6% do

total de atendimentos realizados, estando abaixo da meta preconizada de 8%.

Tranferé&ncias realizadas via CROSS por género - outubro
2022

Feminino

Masculino

B Quantidade M Percentual
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Conforme demostrado acima, das 486 transferéncias realizadas, 232 foram mulheres (47%),
e 254 formam homens (53%). Quando comparado como més anterior, observa-se que ndo ha

alteracdo percentual no perfil de encaminhamento de homens e mulheres.

Encaminhamento por faixa étaria - outubro de 2022

38%
34%
B%
29 12%
' .
T— L ——— o
Até 2 T T —
——
——— )
——f

3all
Anos 12a18
Anos  anos li:uiu 31359
Anos > B0 Anos

Ainda dentro dos atendimentos transferidos, podemos observar que 38% (184) foram de
pacientes a com idade entre 31 a 59 anos, e 34% (163) na populagdo a partir de 60 anos ficando
ambos exatamente préximos dos percentuais do més anterior, demostrando uma estabilidade na
faixa etaria de encaminhamentos para rede terciaria.

Serd encaminhado um relatdorio médico anexo ao de gestdo contendo maiores informagoes

sobre os atendimentos realizados e dados epidemiolégicos.
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3. Demais atividades desenvolvidas.

3.1. Servigo Social

Atendimentos realizados pelo servigo Social -
UPA outubro 2022

Percentual

Atendimentos assistente social

Atendimentos gerais

Foram feitas 687 abordagens do servico social a clientes passando por atendimento na UPA,
chegando a 8% do total de clientes atendidos no més. A proposta destas visitas e acolher o cliente
durante o periodo de permanencia na unidade com o intutito de sanar duvidas e atuar na resolucao
de pendencias e reclamacgdoes, diminuindo anseios e proporcionando um atendimento mais

humanizado no acolhimento do mesmo.
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3.2. Pesquisa de satisfacdao

Pesquisa de satisfacdo - outubro de 2022

B Descricac M Percentual

SEM PREENCHIMENTO 1%
ELOGIOS 70%
SUGESTOES 3%
CRITICAS 14%
TOTAL DE PESQUISAS ENTREGUES b

Conforme demostra o grafico tivemos um total de 159 pesquisas entregues, perfazendo um
total de 2% dos atendimentos realizados, destes 13% ndao houve nenhuma descri¢cdao, 70% foram com
descricao de elogios ao atendimento, 3% de alguma sugestdo e 14% de criticas e reclamagdes.
Quando comparado ao més anterior, observa-se um aumento 4% nos questiondrios sem
preenchimento, diminuicdo de 11% nos elogios e aumento de 6% nas criticas recebidas. Como
estratégia de melhoria, as criticas estdo sendo analisadas e tratadas quando pertinentes, e quando ha
identificagdo do cliente o servico social esta entrando em contato e dando uma devolutiva da
reclamacdo. Os elogios quando direcionados especificamente a um colaborador, estamos

comunicando o mesmo e agradecendo formalmente o bom desempenho.
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UPF

ah

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

7. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela UPA
24h?

6. Como vocé avalia o tempo que permaneceu na UPAZ4h?

5. Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro
atend imento?

4. Como vocé avalia o atendimento médico?

3. Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe de
enfermagem?

2. Como vocé avalia a limpeza e organizacdo da UPA?

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela recepcdn?

Itens avaliados na pesquisa de satisfacad - outubro de 2022

B MUITO SATISFETO M SATISFEITO M INSATISFEITO  MMUITO INSATISFEMO  MNAQ SEIINFORMAR

BEM BRANCO

1%

Em relacdo aos itens analisados no impresso, o grafico demostra a visdo do cliente em relacado

aos servicos prestados. Podemos observar que os maiores indices sdo de muito satisfeitos e

satisfeitos o que demostra um fator positivo nos servicos prestados pela unidade, porém como o

intuito de melhoria constante, devemos sempre atenta-nos aos indices de insatisfeitos e muitos

insatisfeitos. A andlise critica destes itens em questdo nos proporciona meios de identificar falhas nos

processos e agir na melhoria destes. A maior queixa esta relacionada aos itens referentes a tempo de

espera. A divulgacdo das normas de triagem e prioridade de atendimentos de acordo com a equidade

do SUS é uma importante ferramenta para esclarecimento da populacdo.
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Teve seu problema resolvido? - Outubro 22

= SIM
ENAD

W EM BRANCO

O grafico demostra a analise do item 8 “Teve seu problema resolvido?”, conforme podemos
observar 73% responderam que sim, estando 6% abaixo do més anterior, e 11 % que ndo estando 2%
acima do periodo passado. 16% nao responderam o questionamento o que representa um aumento
de 4% em relagdo a setembro.

De modo geral, ocorreu uma piora nos indices de pesquisa de satisfacdo, com aumento das
gueixas e diminuicdo dos elogios quando comparamos com o més anterior. Entender os fatos
demostrados nas pesquisas € muito importante para analisarmos a visdo do cliente em relagdo aos

servicos prestados e o onde devemos concentrar esforcos de melhoria.
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4. ANEXO — RELATORIO DOS SERVICOS MEDICOS DA UPA 24H
5. ANEXO - RELATORIO MANUTENGCAO PREDIAL
6. ANEXO — RELATORIO MANUTENGAO PREVENTIVA

Catanduva, 10 de outubro de 2022.

ADRIANO CESAR DE ARAUJO
GERENTE ADMINISTRATIVO
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